




En un sector maduro y competitivo como la hostelería y restauración, la eficiencia en la gestión de alimentos y
bebidas es esencial para alcanzar la rentabilidad del negocio, ya que por norma general supone uno de los
costes más elevados de la cuenta de explotación.

Por ello TURISTELIA, mediante la experiencia y cualificación de su equipo humano, trabaja continuamente en la
optimización y modernización de sistemas de gestión y control para departamentos de alimentación y bebidas
en hoteles, restaurantes y empresas de catering , y teniendo una especial atención al grado de satisfacción del
cliente final.



El sector Hotelero se caracteriza por tener variaciones en la demanda de clientes, precios de venta, diversidad de
nacionalidad de clientes y sus gustos, oferta de distintos proveedores, estacionalidad en productos perecederos,……..
Lo que hace que empresarios, directivos y gestores del sector se vean obligados a estar muy vigilantes en todo
momento frente a tanta diversidad de factores.

Debido a esa gran diversidad y a la competitividad del sector , cada vez más, se hace imprescindible tener al alcance
de la mano una información real de la situación del negocio en cada momento, para su análisis y la correcta toma de
decisiones, y alcanzar así un final de ejercicio exitoso.

Por ello TURISTELIA pone a su alcance TURIREPORT, un sistema Business Intelligence que le reporta informes
de situación y control de su departamento de gestión de costes y compras en alimentación y bebidas, para que su
empresa maneje de un modo sencillo e intuitivo, una información actualizada que le permite maniobrar frente a
desviaciones, acumulando un considerable ahorro en costes al final del ejercicio.



Dentro de la actual sociedad del conocimiento, TURISTELIA apuesta por la formación continua como pilar para la
competitividad y la integración del recurso humano en cualquier organización empresarial , permitiéndole
asimilar de modo más eficiente los cambios organizacionales y objetivos de la empresa.

Turistelia es un centro Homologado por la Fundación Tripartita para la gestión del
crédito anual formativo de cualquier tipo de empresa para que pueda realizar su

formación con Turistelia a coste 0 €.

TURILEARNING es la marca que identifica a la plataforma de formación online , ofreciendo la posibilidad de realizar
cursos de formación con una mayor flexibilidad, aprovechando las ventajas que ofrecen las nuevas tecnológicas.



Con la entrada en vigor el 13 de Diciembre de 2014 del Reglamento UE 1169/2011, las empresas del canal
HORECA (Hoteles , Restaurantes y Caterings) deben informar obligatoriamente a sus clientes de los alérgenos
alimentarios que ofrecen sus platos y menús.

TURISTELIA  ofrece a su empresa la gestión , acompañamiento y formación  en el cumplimiento de la 

normativa UE169/2011,.




