TU RISTE LIA

CONSULTORES HOTELEROS



POR QUE ESCOGER TURISTELIA o

TURISTELIA

TURISTELIA es una empresa de consultoria y formacion dirigida al sector hotelero y la restauracion, con un especial enfoque en la gestion
de Alimentacion y Bebidas

@ Metodologia

La transferencia de informacion objetiva y de conodimiento, para optimizar la direccion y
gestion de su negocio.
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Objetivo

Optimizar recursos para un mayor y mejor rendimiento de la empresa

@ Filosofia

Innowvacion, experiencia, conocimiento COMPromizoy nonestidad

Consultoria Formacion

Food&Beverage Turismo y Hosteleria



Food&Beverage

Consulting

@ Estudio de situacion del negocio
@ Gestion de compras y economato
@ Gestion ALl Inclusive

® Analisis calidad/precio, costes y
escandallos

® Andlisis satisfaccion de clientes
@ Optimizacion de procesos

® Menu Engineering

@ Desarrollo y creacion de mentis
@ Diseno/presentacion de buffets

@ Desarrollo y puesta en marcha de
nuevos establecimientos

® Formacion de recursos humanos

TURISTELIA SOLUTIONS o0

Soluciones para hoteles y restaurantes

En un sector maduro y competitivo como la hosteleria y restauracion, la eficiencia en la gestion de alimentos y
bebidas es esencial para alcanzar la rentabilidad del negocio, ya que por norma general supone uno de los
costes mas elevados de la cuenta de explotacion.

Por ello TURISTELIA, mediante la experiencia y cualificacion de su equipo humano, trabaja continuamente en la
optimizacidon y modernizacidon de sistemas de gestion y control para departamentos de alimentacion y bebidas
en hoteles, restaurantes y empresas de catering , y teniendo una especial atencién al grado de satisfaccion del
cliente final.
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o Mesa de pan y aceites Q Crudites 9 Buffet caliente show cooking @ Postres

9 Mesa especial de quesos y jamon e Ensaladas compuestas 9 Paella
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TuriReport

Controle su Coste
de Menu

@ Control variaciones coste de
menl

@ Distribucién de costes por familia
de producto

@ Distribucién de costes por
familias de proveedores

® Deteccion de desviaciones

@ Top Compras

BUSINESS
INTELLIGENCE

TURISTELIA SOLUTIONS o

A
TURISTELIA

Soluciones para hoteles y restaurantes

El sector Hotelero se caracteriza por tener variaciones en la demanda de clientes, precios de venta, diversidad de
nacionalidad de clientes y sus gustos, oferta de distintos proveedores, estacionalidad en productos perecederos,........
Lo que hace que empresarios, directivos y gestores del sector se vean obligados a estar muy vigilantes en todo
momento frente a tanta diversidad de factores.

Debido a esa gran diversidad y a la competitividad del sector , cada vez mas, se hace imprescindible tener al alcance
de la mano una informacion real de la situacion del negocio en cada momento, para su analisis y la correcta toma de
decisiones, y alcanzar asi un final de ejercicio exitoso.

Por ello TURISTELIA pone a su alcance TURIREPORT, un sistema Business Intelligence que le reporta informes
de situaciéon y control de su departamento de gestidon de costes y compras en alimentacidon y bebidas, para que su
empresa maneje de un modo sencillo e intuitivo, una informacion actualizada que le permite maniobrar frente a
desviaciones, acumulando un considerable ahorro en costes al final del ejercicio.




Formacion TURISTELIA SOLUTIONS e

Turismo y TR IELA

Hosteleria Soluciones para hoteles y restaurantes

® Pildoras formativas

Dentro de la actual sociedad del conocimiento, TURISTELIA apuesta por la formaciéon continua como pilar para la
® Diagnr}stico de necesidades competitividad y la integracion del recurso humano en cualquier organizacion empresarial , permitiéndole
formativas asimilar de modo mads eficiente los cambios organizacionales y objetivos de la empresa.

® Desarrollo de planes formativos o o B
corpurativosyprngramas ESpECffiCGS Turistelia es un centro Homologado por la Fundacidon Tripartita para la gestion del

crédito anual formativo de cualquier tipo de empresa para que pueda realizar su o
.. . ., . . Fundacion Tripartita
@ Formacion presencial formacion con Turistelia a coste 0 €.

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

® Formacion online -

turllearnmg.com TURILEARNING es la marca que identifica a la plataforma de formacidn online, ofreciendo la posibilidad de realizar

cursos de formacidn con una mayor flexibilidad, aprovechando las ventajas que ofrecen las nuevas tecnoldgicas.

TURILEARNING.COM

e UNA EMPRESA DE FORMACION CON UN EQUIPO DOCENTE CON UNA DILATADA EXPERIENCIA 'Y UN
Y N/

GABINETE DE PEDAGOGIA, QUE HACEN POSIBLE EL DISENO DE PROGRAMAS DE FORMACION
| ESPECIALIZADOS, EN TURISMO Y HOSTELERIA, UTILIZANDO MODERNAS METODOLOGIAS DIDACTICAS
= TANTO EN FORMATO OFFLINE COMO ONLINE.
TURILEARNING

PORTAL DE FORMACION
TURISMO Y HOSTELERIA



UE 1169/2011

Gestion alérgenos e intolerancias
alimentarias

@ Gestion y acompanamiento en el
cumplimiento de la normativa
UE1169/2011

@ Analisis de su carta de platos y
menus

@ Diseno de fichas técnicas de
alérgenos de platos y mends

@ Protocolos de actuacion para
asistencias de urgencia en alérgenos

@ Formacion de profesionales en el
cumplimiento de [a normativa
UE1169/2011

TURISTELIA SOLUTIONS oo

Soluciones para hoteles y restaurantes

Con la entrada en vigor el 13 de Diciembre de 2014 del Reglamento UE 1169/2011, las empresas del canal
HORECA (Hoteles , Restaurantes y Caterings) deben informar obligatoriamente a sus clientes de los alérgenos
alimentarios que ofrecen sus platos y mendus.

TURISTELIA ofrece a su empresa la gestion , acompainamiento y formacion en el cumplimiento de la
normativa UE169/2011,.

Alérgenos en restauracién

1. Reglamento UE 1169/2011 é( .

2. Las alergias alimentarias

3. Buenas practicas de manipulacion &
\seassy

. @ 4. Explicacion alérgenos a los clientes



TURISTELIA

CONSULTORES HOTELEROS

TURISTELIA CONTACTO




